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icten Bir Konusma Yapabilir misiniz?

| |
kna etme hiliminde ustalasmak, parlak bir fikrin

nasil sunulacagini 6grenmek ve dogru iletisim
kanallari olusturabilmek hepimizin edinmek
istedigi beceriler. Etkili bir iletisim, pek cok ka-
piy1 acabilir. Birbirimizi dogru anlamak, sorunlari
daha ortaya cikmadan cézmenin bir yolu olabilir.

Calisma hayatimizin bir noktasinda hepimiz bir
gruba fikirlerimizi aciklamak, 6neriler sunmak,
geribildirim almak durumunda kaliriz. Hatta kimi
gbrevlerde bu durum bizim icin bir rutin haline
gelir, her gin bir konusma yapmamiz gerekir. Ne
yazik ki, cogu kez hazirliksiz yakalaniriz, dogacla-
ma yapariz ve konusmamiz sirasinda istedigimiz
etkiyi yaratamadigimizi, iletisim kuramadigimizi
hissederiz. icten bir konusma yapmak, hazirliksiz
olmak, dogaclama yapmak anlamina gelmiyor.
icten bir konusma yapma becerisi dort temel sii-
tun dizerinde yikselir.

1. Acik olun: Sectiginiz kelimeler, jest ve mi-
mikleriniz sizde nasil bir his uyandiriyor?
Bir seyleri sakliyor musunuz? Dinleyicileri-
niz de boyle hissediyorsa, onlarl bir tehdit
olarak gbrdtgunlza dastnehilirler. Konus-
manizi prova ederken zihninizde yaratmak
istediginiz duyguya da yer verin. Dogalligi-
nizi kaybetmeden, hislerinizi gdstermekten
cekinmeden hazirlik yapin.

2. Bag kurun: Etkili iletisimin anahtarlarin-
dan biri, dinlendiginizi bilmektir. Ses tonu-
nuzdaki degdisiklikler, jest ve mimiklerinizin

Olcusd, sizi dinleyenlerin dikkatini cekmeli.
Siz konusurken herkesin kendi dlslnce-
lerine dalip gitmesini istemezsiniz. Dinle-
yicilere cevaplayabilecekleri kiictik sorular
sormak, uygun anlarda birini isaret etmek,
dikkat dagiimasini dnleyecek, aranizda bir
bag olusturacaktir.

. Tutkulu olun: Konusmanizin sonunda ne

olmasini istiyorsunuz? Bu sonuc sizi he-
yecanlandiriyor mu? Tutkulu oldugunuz
bir konu hakkinda konusmak enerjinizi ve
coskunuzu yukseltir. Satiglari artirmak ya
da 6nuntzdeki bir rakibe yetismek, gecmek
gibi tutkularimz olabilir. Bu tutkular size il-
ham versin. Enerji ve coskunuzun altini dol-
duran bir tutku bulasicidir, dinleyicilerinizi
de cezbeder.

. Kulak verin: Konusma yaptiginiz insanla-

rin duygusal durumu sizi etkiler. Coskulular
mi, endiseliler mi? Bir beklenti icindeler mi?
Bunu kesfetmek icin stzel mesajlar kadar
sOzle olmayan mesajlara da dikkat etme-
lisiniz. Beden dili veya “ic cekisleriyle” size
hizlanmanizi, yavaslamanizi, bazi konular
Uzerinde daha fazla durmanizi soyleyebi-
lirler. H&kim oldugunuz konuda konusurken
dinleyicilerden sorular almak, konusmani-
zin gidisatini renklendirebilecek ekleme ci-
karmalar yapmaniza da olanak saglar.
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